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Versicherteninformation zur Teilnahme- (I.) und zur Datenfreigaberklärung (II.) im 
Rahmen der Besonderen Versorgung „Snorefox M“  

 

Wir freuen uns, dass Sie sich für unser Angebot zur Besonderen Versorgung „Snorefox M“ 
interessieren. 

Mit diesem Angebot unterstützen wir Sie bei der Risikoeinschätzung Ihres Schnarchens und klären 
über die möglichen Folgen auf. Das Versorgungsprogramm „Snorefox M“ stellen wir Ihnen in 
Kooperation mit unserem Vertragspartner Diametos GmbH zur Verfügung.  

I. Informationen zur Teilnahme 

Die Diametos GmbH bietet mit „Snorefox M“ ein digitales, schlafmedizinisches Versorgungsangebot 
an, mit dem sich frühzeitig das Risiko für eine OSA (Obstruktive Schlafapnoe) abschätzen lässt, z. B. 
bei typischerweise gefährdenden Krankheitsbildern (z. B. Schnarchen, Adipositas, Bluthochdruck und 
Symptomen wie nicht erholsamer Schlaf, Tagesmüdigkeit mit vermehrter Einschlafneigung am Tag). 
Es handelt sich um eine Versorgung auf Basis einer App („Snorefox M“). Die „Snorefox M“-App 
ermöglicht Ihnen einen einfachen und niederschwelligen Zugang zu einer ersten Einschätzung Ihres 
individuellen Risikos auf eine OSA. Bei auffälligem Ergebnis unterstützt Sie die „Snorefox M“-App 
mittels des integrierten Ärztefinders bei der Suche nach einem geeigneten Schlafmediziner in Ihrer 
Umgebung zur fachärztlichen Weiterbehandlung. Darüber hinaus stellt die „Snorefox M“-App 
Wissensartikel rund um die Themenbereiche Schnarchen und OSA zur Verfügung. 

1. Ziel und Inhalt der Besonderen Versorgung  

• Ziel von „Snorefox M“ ist es, Ihnen einen niederschwelligen Zugang zu einem Screening auf eine 
OSA mit dem folgenden Funktionsumfang anzubieten: 

o Individuelles Risikoscreening auf eine OSA 
o Ergebnisreport in Form eines Grün-Gelb-Roten Ampelschemas im Zeitverlauf inkl. 

Erläuterung der Auswertung, Häufigkeit von respiratorischen Auffälligkeiten im Verlauf 
der Nacht sowie der Lautstärke des Schnarchens 

o Erinnerungsfunktion für die Messung mit „Snorefox M“ 
o Facharztsuchfunktion zur Ermittlung eines geeigneten Facharztes in Ihrer näheren 

Umgebung 
o Wissens- und Aufklärungsartikel: Es stehen Ihnen fundierte Artikel zum Thema Schnarchen 

und OSA zur Verfügung, die Ihnen im weiteren Verlauf der Nutzung (auch angepasst an 
Ihre Messergebnisse) angezeigt werden 
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• Das Programm startet mit Ihrer Registrierung und dem Annehmen der Teilnahme- und 
Datenfreigabeerklärung sowie der Kenntnisnahme dieser Versicherteninformationen durch einen 
Klick in der App 

•  „Snorefox M“ dient nicht zur Selbstdiagnose oder Selbstbehandlung und ersetzt nicht den Besuch 
beim Arzt  

• Für Fragen zu dem Versorgungsprogramm „Snorefox M“ (Technische Fragen etc.) steht Ihnen der 
Support der Diametos GmbH unter der Servicetelefonnummer (+ 49(0)331 23189070) montags bis 
freitags, mit Ausnahme bundesweiter Feiertage, zwischen 9 und 17 Uhr oder per E-Mail 
community@diametos.com zur Verfügung. 

 

2. Information zur Teilnahme 

Sie können teilnehmen, wenn Sie:  

• bei BIG direkt gesund versichert sind und 
• mindestens 18 Jahre alt sind und  
• keine Obstruktive Schlafapnoe (OSA) diagnostiziert wurde sowie 
• Sie bei sich Schnarchen und/ oder Symptome einer OSA (wie Tagesmüdigkeit) bei sich festgestellt 

haben  

Die Teilnahme an diesem Vertrag ist freiwillig. Ihnen entstehen durch die Teilnahme keine Kosten.  

Ihre Teilnahme können Sie innerhalb von 2 Wochen nach Abgabe der Teilnahme- und 
Datenfreigabeerklärung ohne Angabe von Gründen schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift 
gegenüber BIG direkt gesund widerrufen. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung der 
Widerrufserklärung an die BIG direkt gesund. Die Widerrufsfrist beginnt mit der Belehrung über Ihr 
Widerrufsrecht, frühestens jedoch mit der Abgabe der Teilnahmeerklärung. 

Mit Ihrer Teilnahme sind Sie zur Mitwirkung verpflichtet. Bei fehlender Mitwirkung kann die BIG direkt 
gesund Sie von der Teilnahme für die Zukunft ausschließen 
 

3. Beginn und Ende der Teilnahme 

Die Teilnahme an der besonderen Versorgung „Snorefox M“ beginnt mit dem Tag Ihrer Einschreibung 
und der elektronischen Abgabe Ihrer Teilnahme- und Datenfreigabeerklärung.  
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Die Teilnahme endet 
• mit Erreichen der vertraglich festgelegten Nutzungsdauer von maximal 6 Monaten, gerechnet ab 

dem Tag des Teilnahmebeginns  
• mit dem Ende Ihres Versicherungsverhältnisses bei der BIG direkt gesund bzw. mit dem Ende des 

nachgehenden Leistungsanspruchs nach § 19 Sozialgesetzbuch (SGB) V 
• durch Widerruf Ihrer Teilnahme gegenüber der BIG direkt gesund, dabei endet die Teilnahme mit 

dem Zugang der Widerrufserklärung bei BIG direkt gesund 
• mit dem Widerruf Ihrer Einwilligungserklärung in die Datenverarbeitung  
 

Unabhängig davon können Sie Ihre Teilnahme beenden, sofern ein wichtiger Grund vorliegt. Ein 
wichtiger Grund für eine Beendigung Ihrer Teilnahme kann vorliegen, wenn beispielsweise kein 
Vertrauen mehr in das Versorgungsprogramm haben. Sofern Sie Ihre Teilnahme aus einem wichtigen 
Grund beenden möchten, senden Sie BIG direkt gesund bitte eine Kündigungserklärung in Textform 
(Brief, Fax oder E-Mail) zu. 

Bitte beachten Sie, dass Sie mit dem Ende Ihrer Teilnahme die „Snorefox M“-App mit sofortiger 
Wirkung nicht mehr nutzen dürfen. Eine weitere Teilnahme wäre nur dann möglich, wenn Sie sich 
erneut mit einer Teilnahmeerklärung einschreiben und die Voraussetzungen für Ihre Teilnahme 
vorliegen würden. 

 

 

II. Informationen zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung  

Im Rahmen der Besonderen Versorgung „Snorefox M“ werden personenbezogene Daten, inklusive 
Gesundheitsdaten verarbeitet. Im Folgenden möchten wir Sie über diese Datenverarbeitung 
informieren. 
 
Bei der Durchführung und Dokumentation der Versorgung sowie bei der Weitergabe von Daten 
bleiben das Sozialgeheimnis und die datenschutzrechtlichen Vorschriften gemäß § 140a Abs. 5 SGB V, 
§ 284 SGB V, § 67ff SGB X bzw. Art. 6 Abs. 1 a), Art. 7, Art. 9 Abs. 2a) DSGVO gewahrt. Der Schutz Ihrer 
Daten wird darüber hinaus dadurch gewährleistet, dass nur Mitarbeiter Zugang zu Ihren Daten haben, 
die auf die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie zur Wahrung des Sozial- und 
Datengeheimnisses schriftlich verpflichtet wurden. 
 
1. Welche Daten werden verarbeitet? 
Folgende personenbezogene Daten werden erhoben und verarbeitet: 

a) Personenstammdaten 
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• Daten zu Ihrer Person (Name, Vorname, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse und 
Geschlecht)  

b) Versichertendaten 
• Daten zu Ihrem Krankenversicherungsverhältnis (Versichertennummer, Krankenkasse) 

c) Gesundheitsdaten 
• Angaben in der App zu Apnoe-Hypopnoe-Index (AHI), Atmungsstörungen im Schlaf  

d) Abrechnungsrelevante Daten 
• Datum der Unterzeichnung bzw. elektronischen Abgabe der Teilnahme- und 

Datenfreigabeerklärung, Versichertennummer 
e) Statistische Daten zur anonymisierten Auswertung der Inanspruchnahme 
• Anzahl der beendeten Inhalte, Anzahl der Messungen, AHI, Risikoeinschätzung  

 
2. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen des Versorgungsprogramms „Snorefox 
M“ erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemäß § 140a Abs. 4. S. 1 SGB V i.V.m Art. 6 Abs. 1 a), 7, 9 
Abs. 2 a) DSGVO, soweit im Folgenden nichts Abweichendes angegeben ist. Die Erteilung Ihrer 
Einwilligung in die Datenverarbeitung ist freiwillig. Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten 
durch Sie ist daher nicht gesetzlich vorgeschrieben. Das bedeutet, dass Sie nicht dazu verpflichtet sind, 
Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen.  
Sie haben jederzeit das Recht, die Einwilligung in die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung davon berührt wird (Art. 13 Abs. 2 Buchst. c EU-DSGVO, Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO). Dies 
kann durch eine formlose Erklärung, z. B. per Telefon, E-Mail oder Brief, gegenüber BIG direkt gesund 
erfolgen. Hierdurch entstehen Ihnen keinerlei Nachteile. 
Eine Teilnahme an der Besonderen Versorgung „Snorefox M“ ist jedoch nicht (mehr) möglich, wenn Sie 
keine Einwilligung in die Datenverarbeitung erteilen oder Ihrer Einwilligung in die Datenverarbeitung 
widersprechen.  
 
3. Verarbeitungszwecke und Empfänger 

Ihre personenbezogenen Daten werden ausschließlich zum Zweck der Durchführung und Abrechnung 
der Besonderen Versorgung „Snorefox M“ verarbeitet. 
 
a) Teilnahme  
Die Diametos GmbH übermittelt BIG direkt gesund die Information über Ihre Teilnahme am 
Versorgungsprogramm über ein elektronisches Teilnehmerverzeichnis. Bei Bedarf und auf 
Anforderung, stellt Diametos der BIG direkt gesund Ihre Einschreibeunterlagen (Teilnahme- und 
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Datenfreigabeerklärung) zur Verfügung. Die Übermittlung und Verarbeitung dieser Daten sind zur 
Prüfung, Abrechnung und Dokumentation Ihrer Teilnahme an „Snorefox M“ erforderlich. Weitere von 
Ihnen in der „Snorefox M“-App erfasste Angaben, wie z. B. Angaben zu Ihrem Gesundheitszustand, 
werden der BIG direkt gesund nicht übermittelt.  
 
b) Abrechnung  
Zum Zweck der Abrechnung der erbrachten Leistungen mit der BIG direkt gesund übermittelt die 
Diametos GmbH die erforderlichen Abrechnungsdaten. Dabei handelt es sich um folgende Daten: 

• Name, Vorname 
• Versichertennummer 
• Kassenkennzeichen 
• Geburtsdatum 
• Teilnahmebeginn 
• Pauschale in EUR 
• Vertragsindividuelle Abrechnungspositionsnummern 
 

Mit diesen Daten rechnet das von der Diametos GmbH beauftragte Abrechnungszentrum – CONVEMA 
Versorgungsmanagement GmbH, Karl-Marx-Allee 90 a, 10243 Berlin– mit der BIG direkt gesund ab. Das 
von der Diametos GmbH beauftragte Abrechnungszentrum bereitet die genannten 
Abrechnungsdaten auf, fasst sie zusammen und übermittelt diese an BIG direkt gesund. 

 
c) Sicherung von Qualität und Wirtschaftlichkeit der Behandlung  
Zum Zwecke der Qualitätssicherung und Überprüfung der Wirtschaftlichkeit der Behandlung werden 
die unter II.1 e) genannten Daten zur Inanspruchnahme und Nutzung des Versorgungsprogramms 
„Snorefox M“ pseudonymisiert erfasst und anonymisiert zur Auswertung an die BIG direkt gesund 
weitergeleitet. 
 
 
4. Speicherdauer 

Die Teilnahme- und Datenfreigabeerklärung wird mindestens bis zum Ende des 2. Geschäftsjahres nach 
Ende Ihrer Teilnahme aufbewahrt. Ihre personenbezogenen Daten werden nur so lange gespeichert, 
wie es für die Erreichung des jeweiligen Zwecks erforderlich ist, sofern nicht Aufbewahrungspflichten 
eine längere Aufbewahrung gebieten.  
Ihre Teilnahmedaten werden bei der BIG direkt gesund maximal 10 Jahre gespeichert und anschließend 
gelöscht, wenn sie für die Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen nicht mehr benötigt werden.  
Abrechnungsdaten Ihres Versicherten-Accounts werden durch die einen durch die Diametos GmbH 
beauftragten Dienstleister (CONVEMA Versorgungsmanagement GmbH) auf Grund gesetzlicher 
Aufbewahrungsfristen für 10 Jahre gespeichert.  
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5. Verantwortlicher 
Die Verantwortlichkeit im Rahmen der Besonderen Versorgung richtet sich nach dem jeweiligen 
Verarbeitungsbereich.  

• Verantwortlicher für die Verarbeitung Ihrer Teilnahme- und Abrechnungsdaten ist BIG direkt 
gesund:  

▪ Die Kontaktdaten lauten: BIG direkt gesund, Rheinische Str. 1, 44137 Dortmund, 
info@big-direkt.de. Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei der BIG 
direkt gesund finden Sie auf der Internetseite www.big-
direkt.de/de/rechtliches/datenschutz. Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie 
per E-Mail unter datenschutz@big-direkt.de oder postalisch unter folgender Adresse: 
BIG direkt gesund, Datenschutzbeauftragter, Rheinische Str. 1, 44137 Dortmund.  

▪ Die zuständige Aufsichtsbehörde der BIG direkt gesund ist die Bundesbeauftragte für 
den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) in der Graurheindorfer Straße 153 
in 53117 Bonn. Telefon: 0228 997799-0. Fax: 0228997799550, E-Mail: 
poststelle@bfdi.bund.de. 
 

• Verantwortlicher für die im Rahmen der Versorgung verarbeiteten (Gesundheits-)Daten aus 
dem Versorgungsprogramm „Snorefox M“ ist die Diametos GmbH, Opolestraße 2, 14469 
Potsdam. Den Datenschutzbeauftragten der Diametos GmbH erreichen Sie über 
dsb@diametos.com oder Sie wenden sich postalisch an die Diametos GmbH, Opolestraße 2, 
14469 Potsdam. Zuständige Datenschutzaufsichtsbehörde ist: Berliner Beauftragte für 
Datenschutz und Informationsfreiheit, Alt-Moabit 59-61, 10555 Berlin, Tel.: +49 30 13889-0, Fax: 
+49 30 2155050, E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de 

 
6. Betroffenenrechte 
Sie haben bezüglich Ihrer Daten jederzeit folgende Rechte: 
• Das Recht auf Auskunft über verarbeitete Daten (Art. 15 EU-DSGVO i. V. m. § 83 SGB X) und 
• Das Recht auf Berichtung unrichtiger Daten (Art. 16 EU-DSGVO i. V. m. § 84 SGB X) oder 
• Das Recht auf Löschung Ihrer Daten (Art. 17 EU-DSGVO i. V. m. § 84 SGB X) oder 
• Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 18 EU-DSGVO i. V. m. § 84 SGB X) 

oder 
• Das Widerspruchsrecht (Art. 21 EU-DSGVO i. V. m. § 84 SGB X) und 
• Das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO) 
• Bei Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung besteht das Recht, diese mit Wirkung für die 

Zukunft jederzeit zu widerrufen. 
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mailto:datenschutz@big-direkt.de
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Sie können Ihre Rechte jederzeit gegenüber dem unter 5. genannten Verantwortlichen geltend 
machen. Soweit Ihr Begehren den Verantwortungsbereich eines anderen Verantwortlichen betrifft, 
wird Ihr Begehren an den zuständigen Verantwortlichen weitergeleitet. 
 
Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere an Ihrem Aufenthaltsort, 
an Ihrem Arbeitsplatz, am Sitz des Verantwortlichen oder am Ort des mutmaßlichen Verstoßes, zu 
beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen 
die EU- DSGVO verstößt. Die am Sitz der Verantwortlichen zuständige Aufsichtsbehörde finden Sie 
unter 5.  


